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【摘要】目的  调查高职实习护生工作场所冲突恐惧和职业认同的现状，并探讨两者

的关系。方法  采用方便抽样法，于 2023 年 12 月至 2024 年 5 月选取湖南省 4 所高职院校三

年制实习护生为研究对象，使用一般资料调查表、工作场所暴力恐惧量表、护生职业认同

量表收集数据。统计高职实习护生工作场所冲突恐惧和职业认同的现状，采用 Pearson 相关

分析探讨二者之间的相关性，使用多元线性回归分析确定职业认同的影响因素并检验工作

场所冲突恐惧对职业认同的作用。结果  共调查 736 名高职实习护生，其中工作场所冲突恐

惧和职业认同得分分别为（15.60±6.94）分和（64.20±9.63）分。相关分析表明，除职业选

择自主性维度外，高职实习护生对工作场所各种冲突事件恐惧得分与护生职业认同量表各

维度及总分均显著负相关（P ＜ 0.05）。多因素分析显示，学生干部经历、生源地、父母 /

亲戚医疗系统工作背景、选择护理专业的原因、对就读专业喜爱程度、目击或遭遇医院工

作场所冲突次数、工作场所冲突恐惧得分是高职实习护生职业认同的影响因素。结论  高职

实习护生职业认同处于中上水平，但工作场所冲突恐惧较为普遍。工作场所冲突恐惧与职

业认同显著负相关，教育及管理者应给予高度重视并采取相应干预措施。
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【Abstract】Objective  To investigate the current conditions of fear of workplace conflict and 
professional identity in higher vocational nursing interns, and to explore the relationship between them. 
Methods  Using convenience sampling, third-year nursing interns from four higher vocational colleges 
in Hunan Province between December 2023 and May 2024 were recruited. Data were collected using the 
General Information Questionnaire, Workplace Violence Fear Scale and Professional Identity Scale for nursing 
students. The current conditions of fear of workplace conflict and professional identity in higher vocational 
nursing interns were assessed, and the correlation between them was discussed by Pearson correlation 
analysis. Multiple linear regression analysis was used to identify independent factors influencing professional 
identity and to examine the effect of fear of workplace conflict on professional identity. Results  A total 
of 736 valid questionnaires were collected, and the scores of fear of workplace conflict and professional 
identity were (15.60±6.94) points and (64.20±9.63) points respectively. Correlation analysis suggested that 
in addition to the autonomy of career choice, the scores of fear of various conflict events in the workplace 
among higher vocational nursing interns were significantly inversely associated with the dimensions and total 
score of professional identity scale for nursing students (P<0.05). Multivariate analysis indicates that student 
leadership experience, place of origin, parents’ or relatives’ employment in the healthcare sector, reasons for 
choosing the nursing programme, level of interest in the chosen programme, the number of times conflicts 
in the hospital workplace have been witnessed or experienced, and scores for fear of workplace conflict 
were factors influencing the professional identity of nursing interns at vocational colleges. Conclusion  The 
professional identity in higher vocational nursing interns is in the upper middle level, but fear of workplace 
conflict is relatively common. Fear of workplace conflict is significantly negatively correlatetd with professional 
identity, education and management personnel should pay close attention to this and take appropriate 
intervention  measures.

【Keywords】Higher vocational nursing interns; Fear of workplace conflict; Professional identity; 
Correlation

医疗工作场所冲突是指在医疗场所发生的

针对医护人员的冲突性事件，会对医护人员安

全和心理造成实际或潜在的危害 [1]。调查显示，

42.98%~87.80% 的实习护生曾遭遇工作场所冲突

事件，包括言语虐待、威胁、身体攻击、性骚扰

和语言骚扰等多种形式 [2-3]。工作场所冲突恐惧

是个体对工作场所冲突事件的主观体验和紧张反

应，即使未亲历工作场所冲突事件，只听说有工

作场所冲突事件的发生，也可能出现这种恐惧心

理 [4-5]。当工作场所冲突恐惧水平过高时，不仅

影响职业倦怠，还显著增加心理抑郁的发生风

险 [6-7]。职业认同是护生在学习与实践过程中逐步

确立护士职业角色的心理过程，反映对当前护生

和护士职业的认同感 [8]。研究表明，工作场所冲

突事件会降低实习护生的职业认同感 [9]。然而，

现有研究多聚焦于实际工作场所冲突对职业认同

的影响 [10-11]，但对于工作场所冲突恐惧这一心理

因素是否影响职业认同，仍缺乏实证探讨。基于

此，本研究旨在调查高职实习护生工作场所冲突

恐惧和职业认同的现状，并探讨两者的相关性。

1  资料与方法

1.1  研究对象
在 2023 年 12 月至 2024 年 5 月期间，以湖南

省 4 所公立高职院校三年制护理专业临床实习护

生为调查对象。纳入标准：①完成至少两年护理

课程（包括普通护理和助产方向）；②正在二级

及以上医院进行临床实习，且预计实习时间≥ 8

个月；③知情同意并自愿参与。排除标准：①实

习期间主要从事文书管理或行政工作、未直接接

触患者的护生；②调查期间处于长期缺勤状态；

③既往或当前患有严重躯体或精神疾病。本研究

经湖南中医药高等专科学校医学伦理委员会审核

批准（批号：YX20220718）。

1.2  资料收集
在实习后期阶段采用方便抽样法选择符合纳排
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标准的护生进行问卷调查。由研究者联系各医院实

习负责人并进行线上集中培训（内容包括研究目的、

方法及注意事项），确保问卷发放与填写的一致性。

问卷以电子版和纸质版两种形式发放，首页附统一

指导语，实习护生自愿填写。对回收的问卷进行核

对与筛选，剔除标准包括：① 问卷核心变量数据缺

失；②答题时间明显异常（如＜ 200 s 或＞ 1 800 s），

提示应答质量不足；③问卷答案一致性或波动性异

常，存在明显逻辑矛盾。

1.2.1  一般资料调查表
一般资料调查表根据相关文献 [8, 12] 自行设计，

内容包括人口学特征（年龄、性别、生源地、是

否独生子女等）、学习与实习经历（院校、实习

医院、是否学生干部、父母或亲属是否从事医疗

卫生工作等）、职业态度与经历（选择护理专业

原因、目前对护理专业的喜好程度、是否目击或

遭遇过医院工作场所冲突等）。

1.2.2  工作场所暴力恐惧量表
使用工作场所暴力恐惧量表进行冲突性事件

分类，以评价调查对象对未来一年遭受工作场所

冲突事件的恐惧水平，该量表由王培席 [13] 基于 

Schat 等 [14] 研制的量表进行编制。冲突事件可分

为躯体攻击、情感虐待、威胁、言语性骚扰、躯

体性骚扰 5 个维度，采用 6 级评分法（1= 不恐惧

或轻微恐惧，6= 极度恐惧），总分范围为 5~30

分，分数越高表示恐惧水平越高。根据量表记分

方法，将恐惧水平分为不恐惧或轻度恐惧（5~14

分）、中度恐惧（15~24 分）、高度恐惧（25~30 分）

3 级 [15]。量表 Cronbach's α 系数为 0.92，各条目

在公因子上的载荷为 0.844~0.892，信效度良好。

本研究中该量表 Cronbach's α 系数为 0.826。

1.2.3  护生职业认同量表
护生职业认同量表由郝玉芳等 [16] 基于 Ohlen

等 [17] 职业认同概念的 3 个维度，并结合中国护

生现状编制，包含 5 个维度，分别为职业自我概

念、留职获益与离职风险、社会比较与自我反思、

职业选择自主性、社会说服，共 17 个条目，采

用 5 级评分法（1= 很不符合，5= 很符合），总

分范围为 17~85 分，分数越高表示职业认同水平

越高。总量表 Cronbach's α 系数为 0.827，本研究

Cronbach's α 系数为 0.789。

1.3  统计学分析
采用 EpiData 3.0 软件建立数据库，并使用

SPSS 22.0 软件进行数据分析。符合正态分布的计

量资料以均数和标准差（ sx ± ）表示，组间比较

采用 t 检验或单因素方差分析；计数资料以例数

和百分比（n，%）表示，组间比较采用 χ2 检验。

采用 Pearson 相关分析探讨工作场所冲突恐惧与

职业认同的相关性。以职业认同为因变量，以工

作场所冲突恐惧为核心自变量，纳入单因素分析

中有统计学意义的变量进行多元线性回归分析，

检验工作场所暴力恐惧对职业认同的影响作用。

检验水准 α=0.05，双侧检验 P ＜ 0.05 为差异有统

计学意义。

2  结果

2.1  一般情况 
研究共发放问卷 804 份，回收有效问卷 736

份，问卷有效回收率为 91.54%。将受访者按工作

场所冲突恐惧分为“不恐惧或轻度恐惧”（工作

场所冲突恐惧评分＜ 15 分）与“中度或高度恐惧”

（工作场所冲突恐惧评分≥ 15 分）两组，两组

在性别、年龄、是否有学生干部经历、生源地

及是否为独生子女上差异均有统计学意义（P 值

均 ＜ 0.001）。在职业认同方面，有学生干部经历、

生源地为城镇、父母或主要亲戚从医、选择护理

专业原因为自己喜欢、对专业的喜爱度较高、未

目击或遭遇医院工作场所暴力人群职业认同水平

更高（P 值均＜ 0.001），详见表 1。

2.2  护生工作场所冲突恐惧、职业认同现
状与相关性

高职实习护生工作场所冲突恐惧总平均分为

（15.60±6.94）分；各维度得分中，对遭受躯体

性骚扰的恐惧得分最高 [（3.89±1.68）分 ]，其

余依次为对躯体攻击 [（3.34±1.56）分 ]、言语

性骚扰 [（2.98±1.51）分 ]、威胁 [（2.74±1.49）分 ]

的恐惧，对情感虐待恐惧得分最低 [（2.66±1.47）

分 ]。职业认同总平均分为（64.20±9.63）分，

职业自我概念、留职获益与离职风险、社会比较

与自我反思、职业选择自主性、社会说服 5 个维

度的得分分别为（23.52±3.63）、（14.35±2.34）、

（11.64±1.57）、（6.71±0.93）、（7.98±1.16）分。

相关分析结果显示，高职实习护生对工作场

所各种冲突事件的恐惧得分与护生职业认同量表

各维度（职业选择自主性维度除外）得分及总分

具有显著的相关性（P ＜ 0.05），见表 2。
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表1  高职实习护生一般资料

Table 1. General information of higher vocational nursing interns

项目 总数（n=736）

工作场所冲突恐惧（n，%） 职业认同（ sx ± ）

不恐惧或轻度恐惧

（n=342）

中度或高度恐惧

（n=394）
χ2值 P值 总分（分） t值 P值

性别   37.088 ＜0.001 -0.473 0.636

  男   77（10.46）   61（17.84）   16（4.06） 57.14±9.38

  女 659（89.54） 281（82.16） 378（95.94） 57.69±9.72

年龄（岁） 385.198 ＜0.001 -0.324 0.746

  ≤20 453（61.55） 118（34.50） 335（85.03） 57.55±9.45

  ＞20 283（38.45） 224（65.50）   59（14.97） 57.78±10.06

是否有学生干部经历 15.704 ＜0.001 3.337 ＜0.001

  是 311（42.26） 171（50.00） 140（35.53） 59.02±10.21

  否 425（57.74） 171（50.00） 254（64.47） 56.63±9.16

生源地 29.672 ＜0.001 -3.567 ＜0.001

  农村 568（77.17） 233（68.13） 335（85.03） 56.95±9.38

  城镇 168（22.83） 109（31.87）   59（14.97） 59.96±10.33

是否为独生子女 22.297 ＜0.001 0.360 0.719

  是   82（11.14）   64（18.71）   18（4.57） 58.00±9.81

  否 654（88.86） 278（81.29） 376（95.43） 57.59±9.67

父母或主要亲戚是否在医疗系统工作 ＜0.001 0.991 3.707 ＜0.001

  是 168（22.83）   78（22.81）   90（22.84） 60.05±10.18

  否 568（77.17） 264（77.19） 304（77.16） 56.92±9.42

选择护理专业的主要原因 3.416 0.332 274.977 ＜0.001

  自己喜欢   61（8.29）   34（9.94）   27（6.85） 65.68±8.84

  专业调剂   38（5.16）   20（5.85）   18（4.57） 50.37±8.24

  更好就业 315（42.80） 146（42.69） 169（42.89） 58.00±9.13

  受家人或朋友影响 322（43.75） 142（41.52） 180（45.69） 56.64±9.54

目前对就读专业的喜爱度 0.046 1.000 1 245.112 ＜0.001

  非常不喜欢     9（1.22）     4（1.17）     5（1.27） 37.11±2.20

  不喜欢   43（5.84）   20（5.85）   23（5.84） 43.46±4.88

  没感觉 359（48.78） 167（48.83） 192（48.73） 53.52±5.90

  喜欢 307（41.71） 143（41.81） 164（41.62） 64.07±7.79

  非常喜欢   18（2.45）     8（2.34）   10（2.54） 74.44±5.67

目击过医院工作场所冲突次数（次） 1.301 0.729 638.588 ＜0.001

  0 463（62.91） 212（61.99） 251（63.71） 70.02±6.41

  1 133（18.07）   62（18.13）   71（18.02） 43.79±3.66

  2~3 106（14.40）   49（14.33）   57（14.47） 54.85±7.06

  ≥4   34（4.62）   19（5.56）   15（3.81） 56.90±10.49

遭遇过医院工作场所冲突次数（次） 0.043 0.998 260.582 ＜0.001

  0 533（72.42） 248（72.51） 285（72.34） 58.68±8.97

  1 119（16.17）   55（16.08）   64（16.24） 56.17±9.01

  2~3   77（10.46）   36（10.53）   41（10.41） 56.24±11.71

  ≥4     7（0.95）     3（0.88）     4（1.02） 53.62±12.35

2.3  高职实习护生职业认同多因素分析
以单因素分析中具有统计学意义的变量作为

自变量，以职业认同得分作为因变量行多元线性

回归分析，结果显示具有学生干部经历、生源地

为城镇、父母或主要亲戚在医疗系统工作、选择

护理专业的主要原因为自己喜欢、对就读专业

喜爱度评分越高的护生职业认同水平越高；反

之，选择护理专业的原因为调剂或受他人影响、

目击或遭遇医院工作场所冲突次数越多、工作

场所冲突恐惧得分越高者其职业认同水平越低

（P ＜ 0.05），见表 3。
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表2  高职实习护生工作场所冲突恐惧与职业认同的相关性

Table 2. Correlation between workplace conflict fear and professional identity among vocational nursing interns

项目 对躯体攻击的恐惧 对情感虐待的恐惧 对威胁的恐惧
对言语性

骚扰的恐惧

对躯体性

骚扰的恐惧

工作场所冲突

恐惧总分

职业自我概念 -0.385## -0.462## -0.499## -0.503## -0.512## -0.519##

留职获益与离职风险 -0.392##
-0.468## -0.484## -0.501## -0.507## -0.512##

社会比较与自我反思 -0.298## -0.363## -0.316## -0.364## -0.365## -0.375##

职业选择的自主性 -0.124 -0.172# -0.152 -0.162 -0.169 -0.178

社会说服 -0.173# -0.285## -0.255## -0.261## -0.267## -0.271##

职业认同总分 -0.356## -0.441## -0.448## -0.462## -0.473## -0.482##

注：#P<0.05；##P<0.01。

表3  高职实习护生职业认同多因素分析 

Table 3. Multivariate analysis of professional identity among higher vocational nursing interns
项目 B值 SE值 β值 t值 P值

常数 27.892 1.453 - 19.194 ＜0.001

具有学生干部经历 1.662 0.470 0.084 3.530 ＜0.001

生源地为城镇 1.626 0.556 0.070 2.921 0.004

父母或主要亲戚在医疗系统工作 1.520 0.559 0.066 2.719 0.007

选择护理专业的主要原因（以更好就业为参照）

  专业调剂 -6.296 1.071 -0.144 -5.876 ＜0.001

  家人或朋友影响 -1.214 0.497 -0.062 -2.443 0.015

  自己喜欢 2.689 0.897 0.076 2.996 0.003

对就读专业的喜爱度评分 9.217 0.354 0.657 26.016 ＜0.001

目击或遭遇医院工作场所冲突次数 -1.434 0.327 -0.129 -4.384 ＜0.001

工作场所冲突恐惧得分 -0.123 0.034 -0.093 -3.799 ＜0.001

3  讨论 

由于高职护理实习生年龄普遍较小，临床经

验不足，教育背景较低，且应对能力有限，致使

他们在面对工作场所冲突事件时可能更加敏感和

脆弱，而实习期间遇到工作场所冲突，会降低实

习护生职业认同，影响其就业意向 [18]。

本研究结果表明，对工作场所冲突呈中度或

高度恐惧程度的高职实习护生以女性、年龄≤ 20

岁、无学生干部经历、生源地为农村、非独生子

女为主要特征。这可能与男性在面对困难时更积

极应对、生源地不同的高职实习护生在人际交往

或处理事情能力方面存在差异以及不同的心理韧

性水平、人际交往自信程度、工作场所冲突应对

资源等因素有关 [19]。本研究中高职实习护生的工

作场所冲突恐惧得分为（15.60±6.94）分，处于

中等恐惧水平，其中恐惧遭受躯体性骚扰得分最

高，而遭受情感虐待得分最低。高职实习护生对

遭受躯体性骚扰尤为感到恐惧，提示护理院校应

加强对高职实习护生开展工作场所冲突恐惧预防

教育，包括工作场所及身份的适应、与患者及家

属的沟通，及遭受躯体攻击和躯体性骚扰等突发

问题的应对方式等内容，以提升高职实习护生解

决问题的能力及心理韧性，从而预防工作场所冲

突恐惧的产生。

本研究显示，高职实习护生的职业认同得分

为（64.20±9.63）分，各维度得分及总分均属于

中上水平。分析其原因可能为，部分高职实习护

生在陌生的临床工作环境中，集体归属感低，心

理韧性差，而压力较大，使其在面临工作场所冲

突后更容易产生恐惧心理，并且通常选择独自默

默忍受，不寻求帮助，从而导致工作效率下降，

进而对实习和工作产生倦怠情绪，降低其对护理

职业的认同感 [20]。多因素分析显示，对护理专业

喜爱程度较高、自愿选择护理专业者职业认同水

平更高，与既往研究一致 [8]，分析原因可能与护

生内在兴趣与职业价值感能强化其角色投入，而

被动入学或兴趣偏低者更易出现认同弱化有关。

具有学生干部担任经历的护生职业认同更高，可

能是既往组织协调、沟通实践带来的胜任感与自

我效能的提升，更容易使其建立职业自信；同时

城镇生源护生职业认同水平更优，或许与城市医
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疗资源可及性高、职业信息获取充分、社会支持

网络更完善有关 [21]。父母 / 亲属从医的护生职业

认同水平显著升高，与家庭可提供行业信息、情

感支持与职业示范，降低入行不确定性，形成正

向职业期待有关，是稳定职业认同的重要保护性

因素 [22]。

本研究还显示，高职实习护生的工作场所冲

突恐惧与职业认同存在显著相关性，目击 / 遭遇

医院工作场所冲突次数越多，职业认同水平越低。

原因可能为高职实习护生遭受工作场所冲突后，

易产生焦虑、恐惧等负面情绪，工作热情下降，

严重时会对科室工作有厌倦、反感的情绪，不利

于其职业认同感的培养和职业观的树立 [23]。实习

阶段的冲突暴露会损害护生心理安全感与职业尊

严，引发职业退缩与流失倾向，这提示临床安全

环境对护生职业社会化至关重要 [18]。因此，教育

及管理者应对高职实习护生工作场所冲突恐惧给

予高度重视并采取相应干预措施，确保护生在临

床实习阶段树立良好的职业观，增强职业认同感，

进而促进护理行业的健康发展 [24]。

综上，高职实习护生工作场所冲突恐惧与职

业认同具有相关性，且工作场所冲突恐惧可能通

过“对遭受躯体攻击的恐惧”和“对遭受躯体性

骚扰的恐惧”对高职实习护生的职业认同产生负

性关联。但本研究为横断面调查设计，仅能揭示

相关性，无法推断因果关系，未来应开展纵向追

踪研究以进一步探讨变量间的时序与因果路径；

另外，研究对象仅为湖南省公立高职院校实习护

生，研究结果可能受区域经济文化、院校办学模

式、实习管理方式等影响，对其他省份、本科院

校护生及在职护士的适用性有限，未来可扩大样

本范围开展多中心、分层抽样研究，以进一步扩

大研究结果的普适性。
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