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【摘要】住院医师规范化培训（以下简称“规培”）是医学生成长为临床医师的关

键阶段，通过加强规培系统信息化建设以高质量完成规培教学是该领域焦点之一。目前医

院规培信息化系统运行已初见成效，但还存在着系统信息化功能定位不一、系统横向发展

不均衡、信息化服务效能偏低及系统安全性重视不足等缺点，有待于加强和完善。新质生

产力是基于现代科技前沿技术融合而成的新型生产力形态。本文在归纳医院规培信息化建

设工作现状的基础上，分析规培信息系统化建设存在的问题与不足，探讨医院新一代信息

化系统如何依托新质生产力，不断加强规培工作信息化，促进医学教育与临床实践能力培

养的无缝衔接，并就其实践应用效能及发展前景进行分析与思考。
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【Abstract】Standardized training for resident physicians is an important stage for medical 
students to become clinical physicians. Strengthening the informationization construction of the 
training system to achieve high-quality training has always been one of the focuses in this field. At 
present, the operation of the hospital's standardized training information system has shown initial 
results, but there are still shortcomings such as inconsistent positioning of system information 
functions, uneven horizontal development of the system, low efficiency of information technology 
services, and insufficient security of the system, which need to be strengthened and improved. New 
quality productivity is a new form of productivity formed by the integration of cutting-edge modern 
technology. On the basis of summarising the current situation of hospital training informatization 
construction, this paper analyzed the problems and deficiencies of training information system 
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construction, discussed how the new hospital informatization system can rely on the new quality of productivity, 
continuously strengthen the informatization of training work, facilitate the seamless integration of medical 
education and the cultivation of clinical practice ability, and analyzed the efficacy of its practical application and 
its prospects for development.

【Keywords】New quality productivity; Standardized training for resident physicians; Informatization; 
High quality operation

自 2013 年国家发布《关于建立住院医师规

范化培训制度的指导意见》[1] 以来，如何努力完

善住院医师规范化培训（以下简称“规培”）培

养模式，全面提升规培学员的诊疗水平及职业素

养，不断提高规培质量，一直是备受关注的热点

话题。目前我国规培工作已从制度体系构建逐步

走向内涵建设的新阶段，在此过程中规培工作的

信息化建设至关重要 [2]，因其是规范组织管理、

保证规培质量和提高培养效率的重要手段。早在

2014 年董岳等 [3] 就已提出并论证了建立覆盖全国

范围规培信息化平台的建议，此后在国家及省市

级规培信息化平台不断建设和完善的基础上，各

规培基地 ( 医院）的信息化构建也在不断推进中，

医院的规培信息化产生了一定成效，但也存在着

不少有待解决的问题。随着信息技术的飞速发展，

新质生产力正深刻改变着各行各业，其中医院信

息化系统的迭代升级，不仅有助于医院各项医疗

活动高质量运行，同时也为规培之类的临床教学

高质量发展提供了强有力的支撑。本文在分析医

院规培信息化建设工作现状的基础上，探讨医院

新一代信息化系统如何依托新质生产力，不断加

强规培工作的信息化，优化流程，丰富内涵，提

升质量，促进医学教育与临床实践能力培养的无

缝衔接，并就其实践应用效能及发展前景进行深

入分析与思考。

1  规培信息化系统的构建与发展

欧美国家规培信息化管理起步早，发展较快，

目前已经比较规范和完善。如美国毕业后医学教

育认证委员会（ACGME）制定了全美规范化和制

度化的管理条例，构建了全国性的规培管理系统，

不仅可以发布具有共享性和时效性的信息，为规

培管理提供及时的数据支持，还接收全国培训医

院上报的医师规培记录及考核结果 [4-5]。美国各

家医院设有住院医师信息化管理系统，可进行住

院医师的排班、评估、培训记录管理以及个人日

程提醒等多项任务，规培信息化管理系统已深入

到各个组织管理中，不仅降低了管理成本和劳动

量，还大大提高了工作效率 [6-7]。

我国规培信息化建设起步相对较晚。赵沛

等 [8] 于 2011 年率先提出通过标准化和个性化相结

合的模板管理、强化过程管理、增加系统反馈等

方式实现规培的信息化建设。此后赵永捷等 [9] 针

对天津市人民医院规培信息化平台建设进行了技

术性探讨，提出通过 B/S 体系结构，采用 SSH 框

架技术设计一个集报名审核、培训管理、登记考

核、信息发布于一体的信息化系统的构想，这些

是国内最早关于规培信息化建设的理论探讨。

2015 年 我 国 规 培 方 案 正 式 实 施， 并 提 出

要在规培管理手段上强化培训全程的信息化管

理 [7]。此后在国家卫健委指导下，由中国医师协

会牵头规划建设了集管理、过程监管、质量控制

于一体的国家级规培信息化管理系统，为基地申

报及评估、信息采集、考核认证和师资管理等工

作提供了重要的平台支撑，该系统与各省市相继

推出的以维护规培内容、收集数据、发布成绩为

主要任务的信息化系统一起在国家、省、市三级

运行管理中起到不可替代的作用。此外，不少规

培单位（医院）也在大力推进医院信息化建设的

同时尝试单独开发规培信息化管理系统，并积极

在各专业方向的规培中运用和探索，产生了积极

的作用。

北京协和医院是国内最早推行规培工作的医

院，也是最早合作承建规培信息化平台并积极投

入使用的单位，出于工作流程和数据安全等因素

考虑，很多医院的 HIS 网络与行政办公网络间

并非直接相连，带教老师无法使用临床电脑设备

进行操作，因此协和医院在规培信息系统设计上

考虑了应用 Java 语言及移动互联技术，使带教

老师可利用移动终端完成对学员的在线评估等工

作 [10]，协和医院的工作探索在一定程度上标志着

我国规培信息化建设正式拉开帷幕。2017 年孟维
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韬等 [11] 提出了基于医疗云平台的规培管理系统来

促进规培信息化建设的新思想，但在医院层面推

进进程并不快，有时只是表现为一些新技术在专

科规培中的运用，本研究认为主要原因可能是医

院重视度不够或者缺乏经费投入等。近几年随着

信息化技术迅猛突起和医疗卫生的高质量发展需

要，加强医院规培信息化建设的探索日渐增多，

也取得了一些初步的成果。比如范军等 [12] 报道通

过完善病理专业规培信息管理系统功能，对住培

医师进行信息化定量考核和动态管理，提高其岗

位胜任能力。陈璐等 [13] 提出通过加强信息化平台

管理，以出科管理为抓手实现规培同质化的目标。

于泳等 [14] 报道了中国医科大学附属盛京医院通过

开展多样化、创新度高的医学在线课程和继续教

育，极大提升了“互联网 + 教育”模式下优势眼

科规培的医学教育效能；晏青等 [15] 则提出了构建

基于网络信息化教学的整形美容外科住院医师规

范化培训体系思路。首都医科大学附属复兴医院

月坛社区卫生服务中心基于多年社区教学实践，

与上海恒畔网络科技有限公司联合开发的全科医

师规培信息化系统，目前已经在线运用 [16]。除了

西医规培领域积极推进信息化系统发展外，方誉

等 [17] 报道了中医住院医师规范化培训管理中“互

联网 +”模式的实践应用。从这些专科、全科和

中医的规培信息化建设过程可以看到整个规培系

统信息化发展的掠影，总体上，医院规培系统信

息化建设虽刚刚起步，但已初见成效。

2  规培信息系统化建设存在的问题

当前依据国家法规、政策、标准制定的国家

级规培信息化系统已经在规培体系中发挥着作

用 [18-19]，但各医院（规培单位）的规培系统信息

化建设整体尚处于初级阶段，尤其是随着每年规

培医师的不断增多，其适应规培精细化管理的局

限性也日趋明显，分析现状发现规培信息化建设

存在以下问题。

2.1  医院规培系统信息化功能定位不一
各规培单位立足于工作需要及经济水平、硬

件设施等实际条件构建其规培信息化管理系统，

因此在系统架构、工作模块设置等方面存在差异，

比如有的系统侧重数据上报、请假销假、科室轮

转及出科考核等，有的系统更关注网络教学、实

验安排预约、考试题库、年度考核等 [5, 20-21]。各

家医院对规培工作认知不一，对信息化系统的工

作重点、目标等不同，各家医院运用系统的培训

成效也随之存在差异，信息化系统实施的效能缺

乏同质性。

2.2  医院规培信息化系统横向发展不均衡
医院规培信息化系统不仅关乎医疗和科研，

还和医院财务、党务、人事及后勤等密不可分，

不应只涉及教学内容安排。目前大部分医院的规

培信息化系统可能会涉及教学和科研，但与其他

职能部门的智能化连接不足甚至缺乏，各家医院

的规培信息化系统横向发展参差不齐 [22-23]，横向

联系单一或者不发达的规培信息化系统难以发挥

高效能。

2.3  医院规培系统信息化服务效能偏低
虽然目前各家医院规培系统信息化功能定

位不尽相同，但主要还是以规培的日常管理为

主 [5,  21,  23]，同时系统中设置的横向联系较为单薄，

因此规培系统信息化的水平偏低 [20, 24]，导致能够

实现的信息化服务功能单一，效能不足，需要促

进其向智能化、功能多样化和高效性转变。

2.4  医院规培信息化系统安全管理重视
不 足

国家规培信息化系统是由官方机构监管，在

相关法律法规的保护下建设与发展，其安全性可

以得到有效保障。但是各家医院自行研发或者与

第三方合作开发构建的医院规培信息化系统安全

性往往并未得到足够重视 [5, 25]，系统包含的数据

信息量庞大，不仅涵盖了规培学员及师资的个人

信息，还可能涉及医疗、教学、科研、财务等多

个相关部门的数据，若缺乏相应的信息安全审计

制度，内、外网防护薄弱，甚至可能必要的数据

备份也难以保证，导致规培系统信息存贮以及传

输的完整性和安全性受到挑战。因此，应大力加

强对系统维护及监管。

3  基于新质生产力理论加强规培信息
化建设

新质生产力在医疗信息领域可以理解为基于

现代信息技术、大数据、人工智能、云计算等前

沿技术融合而成的能够显著提升工作效率、创新

能力和服务质量的新型生产力形态 [26]，对医疗的

信息化发展起到推动作用，也为医院新型规培信

息化系统构建奠定了基础。
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3.1  基于高效信息化智能管理，打造全功
能智能化管理平台

首先，基于新质生产力的医院新型规培信息

化系统有利于完善规培信息化系统全功能构建，

除了完成规培日常管理基本功能外，还可拥有基

于新型信息资源平台的智能反馈及提升功能（比

如绩效评估与反馈系统）以及系统智能纵向拓展

连接功能（可以智能化与国家及省市级规培系统

相连）等功能。Hsu 等 [27] 报告应用改进和衡量

程序学习系统（system for improving and measuring 

procedural learning，SIMPL）提高了普外科住院医

师的培训实施效果，甚至有助于普外科住院医师

评价标准的改进。Arteaga 等 [28] 在骨科医生规培

中应用新的培训和反馈系统提高了住院医生进行

专项检查的业绩效果。但 Waisanen 等 [29] 对泌尿

外科规培训练的调查表明，泌尿外科规培领域的

反馈机制仍需要持续改进或标准化，并强调了学

习者和教育者之间的差异。绩效评估与反馈系统

是指可以引入智能系统自动采集临床数据、患者

满意度调查、同行评价等多维度信息，对住院医

师的综合素质进行客观评价，并及时反馈，帮助

学员及时调整学习策略，持续改进。与此同时，

系统深度智能纵向连接也会因获得更多信息数据

而促进绩效评估与反馈系统向高层次推进 [30]，最

终实现规培信息化系统的高质量发展。以上实例

反映基于新质生产力的新型信息化规培管理仍有

较大发展空间。

3.2  基于大数据和人工智能技术强化信息
化系统智能性，实现高效能管理

目前规培信息化系统运行的智能化水平偏

低，比如针对选课、轮转、考试等环节的信息化

管理，主要根据既往经验制定计划来完成，不仅

管理水平较低，效果也往往不尽人意。基于新质

生产力的新型规培信息化系统可充分利用其智能

高效的特点实现高质量管理。比如可以制定个性

化的学习路径规划，利用大数据分析学员学术背

景、兴趣爱好及前期表现，结合临床需求，为每

位住院医师定制个性化的学习计划和轮转方案，

确保培训内容的针对性和有效性 [31]。还可以构建

基于病例大数据的智能临床教学平台，即打造集

在线课程、虚拟仿真、实施反馈于一体的智能临

床教学平台，通过虚拟现实（VR）、增强现实（AR）

技术模拟真实诊疗场景，增加学员实践操作机会，

提高临床技能，而且基于 AI 的规培在实战性和

安全性方面均得到提升。Cacciatore 等 [32] 对使用

Hugo™RAS 高级信息化系统模拟培训的住院医生

进行观察，结果显示基于该系统的培训计划提高

了住院医师的机器人手术技能，并有望在各外科

专业开发标准化的智能培训计划。黄露等 [33] 报告

了移动互联住培全过程信息化为住培的管理、培

训、学习和考试提供了较好的保障。窦一峰等 [34]

则报道基于 SOA 架构的住院医师规范化培训信息

平台可为规培实践提供信息支撑。不难看出，随

着大数据和人工智能技术的快速迭代升级，利用

这些新质生产力促进规培信息系统智能化具有极

大前景。

3.3  基于人工智能技术强化信息系统安全
管理，确保系统高质量安全运 行

基于新质生产力的医院新型规培信息系统有

利于开展严格的隐患自动化防范，比如各住培基

地信息化系统定时扫查病毒并持续运行主动防御

功能、短间隔定期执行数据的存储和备份、数据

安全交互传输等，基于新质生产力的新型规培信

息化系统可以基本实现整个网络运行过程安全隐

患监测与防控，提高安全性。

4  高水平规培信息化建设可能面临的
挑战与困难

国 内 外 报 告 的 新 型 住 院 医 师 规 范 化 培 训

全 过 程 信 息 化 管 理 平 台 或 智 能 信 息 化 规 培 系

统 [27- 29,  31- 34]，通过充分运用数据库和网络技术，

为医院规培管理、培训、学习及考试等提供了强

有力的支撑，初步展示了医院新一代规培信息化

系统发展的雏形。但不可否认规培信息化仍然面

临不少挑战，比如随着规培系统全方位信息化推

进，需要持续投入大量经费，可能造成医院资金

压力，甚至可能因为无法按照预期落实功能，以

致系统留于形式；海量数据资源共享的同时也带

来了安全隐患和版权、隐私保护等问题。规培师

资及学员面对新系统新技术的接受和应用能力也

存在差异，因此提高规培师资和学员的信息素养

十分重要 [35]，尤其需要不断加强师资队伍建设才

能保证规培的质量 [36-37]。

5  结语

目前国家住院医师规范化培训管理系统用于
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规培招生、录用、考试报名及成绩汇总、统计等

工作，运行良好。作为培训基地的各级医院采用

规培信息化管理平台协助管理取得了一定成效，

但这些信息化平台主要用于规培生日常管理，价

值维度较为单一，横向发展参差不齐，整体效能

水平不高，运行安全隐患犹存，与新型智能且全

方位功能的信息化系统尚有较大差距，仍需不断

加强建设。新质生产力是基于现代科技前沿技术

融合而成的新型生产力形态。既往经验反映，基

于新质生产力不同形式的规培信息化建设可为其

高水平运行提供大力支撑。未来随着医院基于新

质生产力的新型规培信息化平台的不断建设，尤

其是在国家规培系统信息化标准制定和不断完善

的背景下，智能化、高效且安全的规培信息化系

统定能为实现高水平的规培提供保障。
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