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【摘要】医生工作满意度是医疗卫生行业健康发展的重要指标之一，严重影响医

疗服务质量与患者就医体验。虽有诸多共同因素影响医生工作满意度，但现有研究显示，

全科和专科两类不同执业特点的医生其工作满意度影响因素存在显著差别。本文从我国

全科与专科医生工作满意度现状出发，梳理医生工作满意度研究证据，分析全科和专科

医生工作满意度影响因素的异同，为改善医生工作满意度、促进医疗行业健康发展提出

针对性政策建议。

【关键词】工作满意度；全科医生；专科医生

The present situation of job satisfaction and differences in its influencing 
factors of general practitioners and specialists in China

Shi-Qi WANG, Qing-Qing JIANG, Qi-Qi YOU, Dan-Dan LI, Shi-Yi CAO

School of Public Health, Tongji Medical College, Huazhong University of Science and Technology, 
Wuhan 430030, China
Corresponding author: Shi-Yi CAO, Email: caoshiyi@hust.edu.cn

【Abstract】Doctors' job satisfaction is an important indicators of the development of 
the medical and health industry which has significant effects on the quality of health services 
and patients' medical experience. Although there are many common factors influencing 
doctors' job satisfaction, studies show that there are significant differences in the influencing 
factors between general practitioners and specialists. Using the current job satisfaction 
situations of general practitioners and specialists in China, this review summarizes the results 
of recent studies on job satisfaction and analyzes the differences and similarities in factors 
affecting this, with the aim of proffering targeted policy suggestions for improving doctors’ 
job satisfaction and promoting the sound development of medical industry for hospitals and 
government departments. 
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根据执业环境、执业内容和执业特点的差异，

可将医生分为全科医生和专科医生两类。专科医

院或综合性医院的专科医生主要承担各细分专业

的疾病诊治工作；全科医生主要分布在社区卫生

服务中心和乡镇卫生院等基层医疗卫生机构，负

责常见病和慢性病的诊疗控制，为个人、家庭和

社区提供持续性、综合性、可及性的医疗保健服

务 [1-2]。根据《以全科医生为重点的基层医疗卫

生队伍建设规划》要求，在认定为住院医师规范

化培训基地的综合医院，设置全科医学科，既解

决患有多系统疾病患者“一病需要多科看”的难

题，也为全科医生的继续教育和人才培养提供良

好平台 [3]。随着我国全科医生制度的不断完善，

其工作满意度逐渐引起学界关注，但相关研究尚

处于起步阶段，对全科和专科医生工作满意度影

响因素的差异认识尚不明确 [4-5]。本文综述近年

来有关全科和专科医生工作满意度的研究，梳理

其影响因素的异同，为提高全科和专科医生工作

满意度提出政策建议。

1  工作满意度现状

Hoppock 于 1935 年首次将工作满意度定义为

工人在组织内工作时，在生理和心理方面对工作本

身和其他相关方面的良性感知 [6]。医生工作满意度

是影响医疗服务质量和患者就医体验的重要因素，

是评价医疗卫生行业健康发展的重要指标之一。

1.1  全科医生工作满意度现状
现有的全科医生工作满意度相关研究覆盖我

国多个地区，基本可体现不同经济水平下全科医

生的工作满意度现状。总体上，我国全科医生工

作满意度处于中等偏下水平，各地区全科医生情

况相当，受经济发展差异影响较小。杨伟对上海

社区卫生服务中心全科医生的调查显示其工作满

意度总得分为（68.89±9.71）分 [7], Fu 等抽取辽

宁省 1  300 名全科医生进行问卷调查，其工作满

意度总得分为（65.85±12.83）分 [8]。现有相关研

究主要聚焦社区医院和乡镇卫生院等基层医疗服

务机构的全科医生，对二、三级医院全科医学建

设关注不足。已有研究表明，综合医院设置全科

医学科有助于加强全科医生培训与管理，提高培

训学员整体满意度和培训效果 [9]，而目前关于综

合医院全科医学科带教老师工作满意度的研究较

为有限。

1.2  专科医生工作满意度现状
专科医生通常就职于二、三级医院，其执业

环境和执业内容与全科医生相比有显著差异。综

合现有研究结果，与全科医生一样，我国专科医

生也存在工作满意度较低的问题。朱跃州等对

南京市三级医院儿科医生工作满意度的调查结

果显示其工作满意度总得分为（68.15±13.91）

分 [10]，Li 等对京津冀地区麻醉医生开展的大型

横断面调查发现麻醉医生工作满意度总分仅为

（65.3±11.5）分，低于平均水平 [11]。除调查

某科医生外，对大型医院进行调查同样可以反

映多科室专科医生的工作满意度情况。Liu 等随

机抽取了上海市 11 家三级公立医院发放调查问

卷，在 730 名完成回访的医生中，64.8% 对工

作不满意 [12]。

2  工作满意度影响因素比较

工作量大、薪资水平较低和医患关系复杂是

影响我国医生工作满意度的普遍因素。社会地位

较低、职业认同感不足以及职业前景不明是影响

基层全科医生工作满意度的特征性因素，而复杂

的组织管理和大量的非专科疾病患者严重降低

了专科医生的工作满意度。此外，综合医院全科

医学科不仅以收治老年患者、多共病患者为主，

还担任了全科医学规范化培训工作，需消耗大量

精力，全科医生工作积极性普遍不高，人才流失

问题严重，其工作满意度也需要引起重视 [13]。

全科和专科医生的职业困境不能同一而论，本文

对其工作满意度的影响因素进行研究，分析总结

不同类型医生的切实需求，为有关部门提高医生

工作满意度提供参考依据，以促进基层医院和上

级医院的良性互动，真正实现“基层首诊”“分

级诊疗”。

总体上，传统工作满意度测量表中归纳的 11

项工作满意度影响因素，如工作内容、经济奖励、

独立性、监督、发展等，对医生群体仍有较大影

响 [14]。职业特点，医患关系、社会地位、职业认同、

组织管理、工作环境等因素也显著影响医生工作

满意度。同时，由于执业环境和工作内容的差别，

全科医生和专科医生对提升工作满意度的需求也

存在差异。

2.1  相同点
大量调查结果显示，工作量大、薪资水平较
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低和医患关系复杂是导致医生工作满意度偏低的

普遍原因 [15-17]。根据 2019 年《中国卫生健康统

计年鉴》报告，我国每千人口仅拥有 2.59 名执业

（助理）医师，低于发达国家平均水平。早前发

布的《中国医师执业情况白皮书》指出，二、三

级医院医生平均每周工作时间均超 51 h，一级医

院医生平均工作时间为 48.24 h，虽略低于前者，

但仍超过法定每周劳动时间。因此，我国医生工

作量过大已成为亟待解决的问题之一。此外，薪

资水平也是影响医生工作满意度的重要因素。横

向比较，我国医生行业的薪资福利普遍低于金融、

IT 等热门行业，在就业市场上并不具备显著竞争

力。一项针对我国 31 省份 136 家三级医院的调

查显示，半数医生年收入低于 7.2 万元，60.31%

的医生认为现行医疗价格体系没有体现医生的

价值 [18]。该研究还指出，复杂的医患关系进一

步诱发了我国医生工作的消极情绪，而工作环境

的安全保障和公众的尊重信任是多数医生看重

的职业要素 [18]。

2.2  不同点
2.2.1  社会地位

民众对基层的全科医生信任程度较低，心理

上普遍更信赖大型医院及专科医生 [19]。一项针对

南京市全科规培学员的访谈显示，社会认可度不

高是阻碍全科规培学员注册全科医生的主要职业

因素 [20]。在社会普遍认知中，全科医生社会地位

低于专科医生，这已成为影响全科医生工作满意度

的重要因素。

2.2.2  职业认同
高学历全科医生对自身职业生涯有更高的期

待和规划，但当下职业发展若未能较好地满足其

职业期待，则会导致其工作满意度降低。一项针

对上海市嘉定区全科医生的调查结果显示，学历

更高的全科医生心理资本和工作投入得分反而偏

低 [21]。邹宛均等对重庆市全科医生的调查发现，

拥有硕士研究生学历的全科医生工作满意度低于

专科学历的全科医生 [22]。一项针对三级医院的调

查发现，三级医院的医生普遍拥有硕士及以上学

历 [23]，而上述重庆全科医生研究样本中拥有硕士

学历的仅占 3.6%。高学历医生对全科医疗行业缺

乏认同，加剧了医疗资源分布不均衡的问题，给

我国全科医疗制度建设和全科医生人才培养带来

不利影响。

2.2.3  财政支持
是否享有政府资助、医院设施是否完备是

影响全科医生工作满意度的重要因素。一项针

对中国西部乡村医生的调查显示，任职于政府

资助的乡村诊所或医疗机构的全科医生工作满

意度更高 [24]。因此，政府的财政投入和政策支持

也是提升全科医生工作满意度的重要因素。

2.2.4  组织管理
虽然二、三级医院中也开设有全科医学科，

但我国绝大多数全科医生仍就职于社区卫生服务

中心和乡镇卫生院。基层医疗机构的组织架构和

日常行政事务管理通常较专科医生就职的综合医

院和专科医院更为简单，而专科医生则普遍需要

面对更复杂的组织管理问题。一项对海口市三级

甲等医院的调查反映，专科医生普遍对组织操作

程序感到不满 [25]，包括单位工作制度繁琐、行政

流程复杂，以及文书处理工作过多等；另外绩效

考核机制不够健全、劳动与薪酬待遇不匹配等问

题也受到了专科医生重视。组织管理落后、工作

效率低下已成为高级别医疗机构亟待解决的发展

阵痛。

2.2.5  患者类型
与多数发达国家明确的转诊制度不同，我国

患者更倾向于自由选择医疗机构就医，或凭借经

验选择就诊科室。更多患者偏向当地大型综合性

医院，由此造成专科医生不堪重负而全科医生得

不到充分锻炼的“双损”局面 [19]。实际上，专科

医生更希望充分发挥专业能力，治疗更专业、复

杂的疾病。一项对上海市三级公立医院的调查发

现，约半数的专科医生每天看诊常见病、慢性病

患者，不仅造成优质医疗资源的浪费，也使部分

专科医生对职业产生不满 [12]。因此急需加强社会

宣传、转变患者观念，让患者建立全科医生首诊

的信心和习惯，不断完善我国的分级诊疗制度。

2.2.6  学科特点
针对不同学科，专科医生也面临不同挑战，

需要结合具体情况进行分析。神经内科医生在对

患者进行治疗时常不可避免地成为患者宣泄负面

情绪的对象，易产生精神共病 [26]。麻醉科医生在

承担巨大工作量的同时，也要承受关乎患者生命

安全的巨大精神压力，频繁处理高难度病例以及

睡眠质量较差往往容易引起职业倦怠 [11]。工作量

过大、分配给门诊回访的时间过少，部分患者的
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不良预后给医生造成精神压力等均是降低肿瘤医

生职业满意度的原因 [27]。小儿外科在专科儿童医

院中属于重点科室，受到组织重视和政策倾斜，

而在综合性医院中则属于弱势科室，因此就职于

综合性医院的小儿外科医生工作满意度通常低于

儿科医院的同行 [28]。

3  对策与建议

针对全科医生社会地位较低、自我认同缺乏、

职业前景不明等问题，以及专科医生对工作流程

复杂、患者盲目就诊和学科特点问题的不满，结

合我国分级诊疗制度建设现状，为改进我国医生

工作满意度提出以下建议。

3.1  提高基层医生薪资待遇，完善全科医
生职称晋升机制 

参照《国务院办公厅关于改革完善全科医生

培养与使用激励机制的意见》，政府应加大基层

医院财政支持，尤其是乡村卫生院的建设投入，

同时改善全科医生薪资结构，在保证内部公平的

前提下提供更有竞争力的福利待遇，保证全科医

生的生活质量，完善全科医生的职称晋升机制，

强化职业激励机制，增强全科医生的职业荣誉感，

提升全科医生的职业吸引力。

3.2  加强医疗联合体建设，深化全科医生
规范化培训

推动城市医疗集团、县域医疗共同体、跨区

域专科联盟和远程医疗协作网建设，面向社会宣

传医联体建设成果，引导患者信任基层医疗服务。

上下级医疗机构应加强沟通对接，实现双向转诊，

各级医疗机构互相配合，充分发挥分级诊疗作用。

上级医院的全科医学科应当履行好培养全科医

生的任务，定期对全科医生临床实践诊疗能力

进行考核，与基层医院展开科研合作，通过举

办全科医生高峰论坛和讲座等形式，支持全科

医生加强继续教育 [2, 14, 29]。

3.3  优化医院管理模式，注重医生人文关怀
革除组织结构弊病，优化自身管理模式，医

院应学习先进的管理理念和范例，在自身实践

基础上创新医院管理流程，减少不必要的文书工

作，为复杂组织结构下的专科医生创造简单专注

的工作环境，既提高患者就诊效率又增进医生工

作满意度。医院管理者应密切关注专科医生在面

对患者时产生的职业相关生理、心理问题，及时

进行心理疏导并采取适当的手段保证医生的身

心健康。

3.4  倡导“尊医重卫”社会风气，建立医
院应急协调机制

互联网时代下，医患纠纷个例事件容易在集

体性叙事空间内传播，渲染信任危机，使医生群

体形象被符号化和污名化，加剧医患关系紧张 [30]。

舆情管理是改善医患关系的重要举措，应当弘扬

“尊医重卫”的社会风气，加强医护人员正面形

象宣传，倡导医患双方彼此信任、良性沟通。医

院也应做好医德医风建设，制定危机预案，探索

医疗纠纷多部门协调联动机制，减少医患纠纷事

件对医生和医院的负面影响 [31]。 

4  结语

全科医生与专科医生普遍面临工作量过大、

薪资水平较低和医患关系复杂等问题，其工作满

意度水平均较低。但由于执业特点的不同，影响

全科医生与专科医生工作满意度的因素也不尽相

同。社会地位较低、职业认同感较差、财政支持

不足等问题在全科医生中更为突出，而组织管理

不够简洁明晰，分级诊疗落实不到位等问题则是

影响专科医生工作满意度的主要因素。要提高医

生工作满意度，既要解决工作量、薪资水平、医

患关系等普遍问题，又要针对全科医生和专科医

生各自的不同需求分别进行改善，完善分级诊疗

制度，促进全科医生和专科医生协同发展。
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